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fgi - Kamu Emckeileri Sendikasi'nin 22.11.2019 tarihli ve 11 saytl yazist.

Kamu Emekgileri Sendikasi olarak 2011/2 sayili fsyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi Genelgesi kapsamida Bakanligimiz tarafindan psikolojik taciz ve ayrimeilikla
miicadele konularinda yiiriitiillen galigmalar hakkinda bilgi talep etnekte oldugunuz ilgide
kayitli yazimz incelenmistir.

Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda cevaplandirilmas talep edilmig olan psikolojik taciz ve
ayrimeihik ile ilgili sorulara cevaben hazirlanmis olan bilgi notunun elte gonderildigi
hususunuda bilgilerinizi rica ederim.
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KAMU EMEKCILERI SENDIKALARI KONFEDERASYONU’NUN BiLGi EDINME
KONULU RESMI YAZISINA ILISKIN BILGI NOTU

1- S6z konusu kurul bugiine kadar ka¢ kez toplanmistir? Kurulda konuya iliskin
uzman bulunmakta midir? Kurul toplantilarmda bugiine kadar hangi kararlar

almmgtir?

2011/2 sayih “Isyerlerinde Psikolojik Taciz” konulu Genelgenin 5. maddesi uyarinca;
calisanlarin  ugradipn psikolojik taciz olaylarimi izlemek, degerlendirmek  ve onleyici
politikalar iiretmek amaciyla Bakanligimiz biinyesinde, sivil toplum kuruluglart ve ilgili
taraflarin katilimi ile “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” olusturulmast Ongorilmiigtir.

Bu kapsamda, Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu 21/05/2012 tarihinde Bakanlifimiz
biinyesinde Bakan oluru ile kurulmusg ve igyerlerinde psikolojik tacizin dnlenmesine yonelik
olarak iilke ¢apinda politikalarin belirlenmesine katki saglamak, egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerini koordine etmek, ihtiyag duyulan konularda arastirma ve inceleme
yapmak/yaptirmak, rapor, rehber ve bilgilendirme dokiimanlari hazirlamak ve kamuoyunu
bilinglendirme galismalarmni yiiriitmekle gorevlendirilmistir. Kurul, Bakanhigimiz Caligma
Genel Miidirliigii bagkanliginda; Ttirkiye insan Haklart ve Esitlik Kurumu ile is¢i ve igveren
konfederasyonlarmin katilimryla toplanmaktadir.

Kurul karariyla olusturulan teknik komite, kuruldugu glinden bu yana her yil diizenli olarak
toplanmaktadir. Teknik komitede ilgili kurum/kuruluglarin uzman temsilcileri bulunmaktadir.

2011/2 sayili Genelgenin uygulanmasi kapsaminda Kurul kararryla olusturulan teknik komite
2012-2014 dénemini kapsayan bir Eylem Plani hazirlamistir. Bahse konu Eylem Plani
kapsaminda;

1

“Igyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi” hazirlanmig,

basilmis ve dagitilmigtir.

- Kurul teknik komite tiyelerine yonelik “Egiticilerin Egitimi” ve “Isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) Egitimi” diizenlenmisgtir.

- “fgyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Karikatiir Yarigmas:™ diizenlenmig, Segici
Kurulun degerlendirmesi sonucunda bagarilt bulunanlar 6diillendirilmigtir.

- Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu, Eylem Planmin (2012-2014), isyerlerinde

Psikolojik Taciz Bilgilendirme Rehberinin ve 2011/2 sayili Genelgenin giincellenmesi

amaciyla bir teknik komite olugturulmasina karar vermisgtir.

Kurul tiyesi kurum ve kuruluglarin yani sira diger ilgili kurum ve kuruluglarm da katilimiyla
olusturulan teknik komite tarafindan “Igyerinde Psikolojik Tacizle Miicadele Eylem Plam”,
“Isyerlerinde Psikolojik Taciz Bilgilendirme Rehberi” ve “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin
(isyerinde Yildirma) Onlenmesi” konulu Genelge taslak metinleri hazirlanmig ve Kurul
toplantisinda goriise sunulmustur. Bahse konu metinlere iliskin Kurul tyelerinin resmi
onayinin alinmastyla taslak metinler olugturulmugtur.
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Giincellenen “isyerinde Psikolojik Taciz Bilgilendirme Rehberi” yeniden bastimigtir.

Giincellenen “Igyerinde Psikolojik Tacizle Miicadele Eylem Plan” kurumsal kapasite
gelistirme, veri toplama, farkindahk olusturma ve epitim faaliyetleri ile mevzuat geligtirme

olmak tizere dort oncelik alanindan olugmaktadir.
2- S6z konusu Eylem Plani olugturulurken sendikalardan goriis alimmig midir?

Eylem Planlari, Kurul tiyesi kurum ve kuruluslarin yani sira diger ilgili kurum ve kuruluglarin
da katilimyla olugturulan teknik komite tarafindan hazirlanmig olup Kurul tiyeleri igerisinde
is¢i ve igveren konfederasyonlarinin temsilcileri de bulunmaktadir.

3. Kamu kurumlarmda/isyerlerinde mobbingi dnleme amaciyla kurulmusg
mekanizmalar var midir?

isyerlerinde psikolojik taciz davraniglarina maruz kalan kisiler, TBMM ve yetkili idari
makamlara yaz1 ile bagvurma hakkina sahiptirler. Ayrica, Cumhurbaskanhigr fletigim Merkezi
(CIMER) ve Aile, Galigma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg ALO 170 hatt1 {izerinden mobbing
sikayet bagvurularmi yapabilmektedirler. Bu mekanizmalarin yam sira Kamu Denetgiligi
Kurumuna (Ombudsman) idarenin eylem ve islemleri kargisinda psikolojik taciz gikayet
basvurulari yapilabilirken Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna da sikayet bagvurulari
yapilabilmektedir. Problem  ¢oziilemedigi takdirde yargiya basvurma imkanit da
bulunmaktadir, Bakanlifimiz web sitesinde yer alan “Isyerinde Psikolojik Taciz
Bilgilendirme Rehberi’nden de bu konuya iliskin ayrintil bilgi edinilebilmektedir.

5- Genelgede; “Toplu is sozlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarmm
yasanmamasi i¢in onleyici nitelikte hiikiimler konulmasma Gzen gosterilecektir.”
denilmektedir. Genelgenin  yaymlanmasmdan bu yana yapilan toplu i
sozlesmelerinde konuya iligkin ka¢ hiikiim yer almgtir. Ornegin, kamu
emekeileri i¢in yapilan 2020-2021 yillart toplu is sézlesmesinde mobbingin
onlenmesine dair herhangi bir hiikiim yer almig midir?

Genelgede yer alan hiikiim 6zelinde sendikalarin galiganlar i¢in bu konuya onem atfetmeleri
ve toplu is sézlesmelerinde psikolojik taciz vakalarmim yaganmamast i¢in 6nleyici tedbirlerin
almmasia yonelik farkindalik galigmalari yapilmakta ve hiikiimlerin konulmasi yontinde
sendikalar tegvik edilmektedir.

6- Genelgede; “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgy, Devlet Personel Bagkanhg
ve sosyal taraflar, igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkmdahk yaratmak
amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilary ile seminerler diizenleyeceklerdir.”
Denilmektedir. Bu ¢er¢evede bugiine kadar yapilan ¢aliymalar nelerdir?

Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu igyerlerinde psikolojik tacizin onlenmesine yonelik
olarak iilke capmda politikalarin belirlenmesine katki saglamak, egitim ve bilgilendirme
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faaliyetlerini  koordine —etmek, ihtiyag duyulan konularda arastirma ve inceleme
yapmalk/yaptirmak, rapor, rehber ve bilgilendirme dokiimanlart hazirlamak ve kamuoyunu
bilinglendirme g¢aligmalarmi ytriitmekle gorevlendirilmigti. Bu dogrultuda, Genelgenin
uygulanmasi amaciyla Eylem Planlar hazirlanmigtir.  “Isyerlerinde  Psikolojik  Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi” hazirlanmis, basilmig ve dagrtilmugtir. Kurul teknik komite
tiyelerine yonelik “Egiticilerin Egitimi” ve “Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Egitimi”
diizenlenmigtir. Giincellenen eylem planlariyla birlikie kurumsal kapasite geligtirme, veri
toplama, farkindalik olusturma ve egitim faaliyetleri ile mevzuat geligtirme konularinda da

calismalar yapilmaktadir.

7. ALO 170 hattina bugiine kadar kag¢ bildirim/gikayet yapdmistir? Sikayetler
sonrasi ne tir islemler yapimstir? Sikayetler en ¢ok hangi mobbing tiirleri

hakkmda olmalktadyr?

Isyerinde psikolojik tacize iligkin bagvurularin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in; kigilerin
ALO 170, CIMER ya da bireysel dilekge ile Bakanhgimiza/Caligma ve Is Kurumu Il
Miidiirliiklerine bagvurmast gerekmektedir. Bagvuru sahibi, kamu kurumu calisani ise ilgili
kurumun en iist makamina, 6zel sektor ¢alisani ise ilgili kurumun bulundugu ildeki Caligma
ve Is Kurumu {1 Miidiirligii'ne iletilmektedir.

10- Kadm emekgilerin daha fazla mobbinge ugradigy verilerle dogrulanmig iken, is
yerlerinde toplumsal cinsiyet esitlifine yonelik bakanhgimizin yiiriitmekte
oldugu herhangi bir ¢ahyma var mdir? Varsa ne gibi c¢ahymalar
yiiriitiilmektedir?

Isyerinde psikolojik taciz; kiiltiir, yas, sektor, cinsiyet ve statii farki gozetmeksizin herkesin
basina gelebilecek, isyerinde gerilime ve gatigmali bir iklime yol agan, ¢aligma verimini
olumsuz yodnde etkileyen, bireysel, orgiitsel ve toplumsal sonuglart agir olan temel bir igyeri
sorunudur. Bu nedenle mobbing konusunda yapilan ¢aligmalar, sadece kadin 6zelinde
olmayip tim ¢aliganlart kapsamaktadir.

Bunun yaninda, ¢aligma hayatinda kadmmn yeri ve cinsiyet esitligine iliskin hukuki
diizenlemelere ulusal kanunlarimizda, yonetmeliklerimizde ve 2010/14 sayili Genelgede yer
verilmigtir. Ayrica kanuni diizenlemelerin yant sira cinsiyet esitligine iliskin uluslararas:
direktif ve sozlesmeler g6z oniinde bulundurulmakta, ulusal ve uluslararas: kuruluglarla ortak
caligmalar, projeler yiirlittilmektedir. Bu ¢er¢evede, kadinlarin sosyo-ekonomik konumlarinin
gliglendirilmesi, toplumsal yasamda kadin-erkek esitliginin saglanmasi, stirdtirtilebilir
ekonomik biiylime ve sosyal kalkinma amaglarina ulagilabilmesi i¢in kadinlarin istihdaminin
artirilmasi, egit degerdeki ige egit ticret imkaninin saglanmast ve caligan kadmlarin i
yagamindaki haklarmin korunmasi igin gerekli ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda,
2010/14 sayili Genelge uyarmca “Kadin Istihdami Ulusal Izleme ve Koordinasyon Kurulu”
olusturulmus, ‘Caligma Hayatinda Kadm’ konulu rehber hazirlanarak ilgili kesimlere dagitimi
saglanmigtir.
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